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FINALITÀ DEL DOCUMENTO  
 

Il presente documento stabilisce le norme di comportamento da attuarsi presso le aree aeroportuali Air Side. 

I piani di emergenza delle Società ed Aziende che operano in Aeroporto dovranno essere compatibili e 

coerenti con il presente documento. 

 

Di seguito si riportano le schede relative alle norme di comportamento nei seguenti stati di emergenza: 

� INCENDIO 

� INFORTUNIO/MALORE 

� VERSAMENTI SOSTANZE PERICOLOSE e/o SOSPETTE ED EMERGENZE  

� ATTI DI INTERFERENZA ILLECITA 

� EPIDEMICA DI CONFINE 
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GLOSSARIO 
I termini usati nel presente documento hanno i seguenti significati: 

STATO DI EMERGENZA - Situazione nella quale si ha ragione di dubitare per la sicurezza delle persone. 

EMERGENZE LINEA DI VOLO – Stato di emergenza che coinvolge aeromobili. 

EMERGENZA INCENDIO – Stato di emergenza dovuto a un processo di combustione caratterizzato da 

emissione di calore con presenza di fumo e/o fiamme. 

EMERGENZA TERREMOTO – Stato di emergenza dovuto alla presenza di scosse telluriche che provocano 

vibrazioni e sollecitazioni alle strutture. 

EMERGENZA INFORTUNIO/MALORE – Stato di emergenza dovuto alla presenza di un infortunio e/o 

malore come di seguito definiti: 

• infortunio è da intendersi qualunque evento traumatico che abbia come conseguenza lesioni fisiche a 

persone; 

• malore è da intendersi la perdita di coscienza o altro evento acuto non traumatico che possa fare 

ritenere necessario un intervento sanitario. 

EMERGENZA VERSAMENTO SOSTANZE PERICOLOSE e/o SOSPETTE – Stato di emergenza dovuto alla 

dispersione di sostanze pericolose o di cui non si conosca la tipologia. 

EMERGENZE DOVUTE AD ATTI DI INTERFERENZA ILLECITA – Stato di emergenza dovuto ad azioni 

volontarie in violazione delle leggi, a danno di persone, di beni patrimoniali, ovvero tale da portare turbamento 

alla pubblica sicurezza. 

EMERGENZE EPIDEMICHE DI CONFINE – Stato di emergenza dovuto alla possibile diffusione di una 

malattia infettiva sia sull’uomo sia sulle specie animali e/o prodotti di origine animale, proveniente da Paesi 

terzi. 

STATO DI EVACUAZIONE - Situazione nella quale sia certo e/o ritenuto possibile che il manifestarsi e/o 

l’evolversi di una qualsiasi emergenza possa comportare pericolo per le persone e che quindi richieda 

l’abbandono delle aree o edificio interessato. 

EVACUAZIONE INCONTROLLATA – Stato di panico con fuga spontanea e disordinata delle persone 

presenti dall’area interessata da uno stato di emergenza. 

AREE COMUNI - Aree in cui possono operare e/o transitare indistintamente più Enti e Società/Aziende 

presenti in aeroporto. 

PERICOLO – Fonte di possibili lesioni o danni alla salute. 

RISCHIO – Probabilità che si verifichino lesioni o danno alla salute e conseguente entità delle lesioni o del 

danno. 
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INCIDENTE – Evento inatteso le cui conseguenze sono limitate alle cose (macchine, strutture, 

apparecchiature, etc.) 

INFORTUNIO – Incidente in cui le conseguenze sono estese anche a persone e da cui derivino lesioni. 
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NORME DI COMPORTAMENTO - EMERGENZA 
 

EMERGENZA INCENDIO 
 

Chiunque venga a conoscenza di un incendio in atto o presunto deve informare immediatamente: 

 

ENTE Recapito telefonico 

UFFICIO COS 

tel. 07021121514 – int. 4514 

tel. 07021121515 – int. 4515 

tel. 07021121530 – int. 4530  

SUPERVISIONE tel. 07021121634 – int. 4634  

 

FORNIRE INDICAZIONI PRECISE: 

• Sulla localizzazione della zona interessata. 

• Sulla presunta entità dell'evento, natura dei materiali o impianti  coinvolti. 

• Sull’eventuale coinvolgimento di persone. 

 

In caso di pericolo grave e immediato avvisare gli utenti eventualmente presenti e chiunque stia lavorando 

nei pressi in modo che si allontanino dalla zona pericolosa, evitando modalità che possano generare panico. 

 

DISPOSIZIONI OBBLIGATORIE PER IL PERSONALE 

Il personale per poter accedere ed operare nelle aree di pertinenza del Gestore: 

• deve indossare gli indumenti di lavoro; 

• deve essere individuato nominativamente, mediante apposizione sull’indumento da lavoro della tessera 

di riconoscimento ; 

• non deve fumare ne all’interno ne all’esterno dei locali; 

• prima dell’inizio dei lavori devono essere disposte ed attuate tutte le necessarie misure di prevenzione e 

protezione finalizzate alla tutela della sicurezza dei lavoratori durante il lavoro (opere provvisionali, 

delimitazioni, recinzioni, segnaletica, dispositivi di protezione individuale, ecc.) sia per i rischi propri, sia 

quelle specificatamente individuate dal Datore di Lavoro Gestore per l’eliminazione dei rischi interferenti; 

• per interventi su attrezzature e/o macchinari consultare sempre i libretti di istruzione tecnica prima 

dell’inizio ed accertarsi che la fermata di tale attrezzatura non possa essere di pregiudizio dell’incolumità 
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fisica del personale, passeggeri e visitatori; 

• attenersi e rispettare le indicazioni riportate dall’apposita segnaletica e cartellonistica specifica; 

• non deve ingombrare con materiali e/o attrezzature i percorsi di esodo e le uscite di emergenza; 

• non deve abbandonare materiali e/o attrezzature che possono costituire fonte potenziale di pericolo in 

luoghi di transito e di lavoro; 

• la movimentazione di materiale e cose deve essere effettuata in sicurezza e, se necessario, con l’ausilio 

di appositi carrelli; non deve abbandonare materiali e/o attrezzature in posizione di equilibrio instabile o, 

qualora ciò fosse indispensabile, deve esserne segnalata la presenza; 

• non deve usare abusivamente o senza autorizzazione i materiali e/o attrezzature di proprietà del Datore 

di Lavoro Gestore; 

• in caso di evento pericoloso per persone o cose (ad esempio, incendio, scoppio, allagamento, ecc.) e in 

caso di evacuazione, deve attenersi scrupolosamente alle disposizioni contenute nel presente 

documento; 

• deve rispettare tutte le disposizioni di legge in materia di igiene e sicurezza del lavoro dettate dal D.Lgs. 9 

aprile 2008, n.81 e successive modifiche; 

• deve rispettare tutte le misure di prevenzione e protezione predisposte nell’area aeroportuale; 

• deve segnalare al Responsabile del Servizio Unico di Prevenzione e Protezione (S.U.P.P.) e al referente 

per l’appalto del Datore di Lavoro Gestore ogni situazione che possa creare pericolo, al fine di mettere in 

atto le necessarie misure di prevenzione e protezione; 

• deve  rispettare tutte le indicazioni relative ai segnali di divieto, prescrizione ed avviso; 

• deve  effettuare la necessaria formazione, informazione e addestramento del personale sui rischi relativi 

all’attività svolta; 

• deve  adottare tutte le precauzioni dettate dalle norme tecniche e dal buon senso al fine di eliminare o 

ridurre al minimo i rischi individuati; 

• deve  utilizzare, se richiesto, solo apparecchi, attrezzature, utensili a norma e in buone condizioni di 

manutenzione; 

• nell’uso e nello stoccaggio di eventuali prodotti chimici, deve controllare attentamente l’eventuale 

infiammabilità o incompatibilità con altri prodotti; 

• deve  conservare sempre i prodotti nei loro contenitori appositamente etichettati; 

• deve avere a disposizione la scheda di sicurezza della sostanza prima di procedere alle operazioni di 

manipolazione della stessa; 

• deve  rispettare le indicazioni di sicurezza riportate nell’apposita scheda; 
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• in caso di incendio o presunto incendio, deve attenersi alle norme di comportamento previste dalla 

sezione del presente documento relativo alle emergenze incendio; 

• qualora si rilevasse il danneggiamento o la mancanza dei presidi antincendio è tenuto a darne immediata 

comunicazione per il ripristino dell’attrezzatura; 

• deve  gestire gli eventuali rifiuti generati dalla propria attività secondo quanto richiesto dalla normativa 

vigente in materia, e assicurare che al termine della stessa non ci siano rifiuti all’interno dell’area di 

attività della ditta appaltatrice; 

• nel caso vengano effettuate operazioni che possono essere causa accidentale di versamenti, avere a 

disposizione idonee attrezzature per la raccolta della sostanza accidentalmente versata. 

 

OBBLIGHI SULL’UTILIZZO MACCHINE E ATTREZZATURE: 

 
• tutte le macchine, le attrezzature e i mezzi d’opera necessari per l’esecuzione delle opere di cui 

all’intervento da effettuare e/o affidato, dovranno essere conferite dal destinatario del documento; 

• è fatto assoluto divieto al personale del destinatario del documento di usare attrezzature del Datore di 

Lavoro Committente, al cui personale è assolutamente vietato cedere, a qualsiasi titolo, macchine, 

impianti, attrezzi, strumenti e opere provvisionali al destinatario del documento o ai suoi dipendenti. 

 

In via del tutto eccezionale, qualora quanto previsto nel punto precedente debba essere derogato per 

imprescindibili ragioni produttive, qualsiasi cessione potrà avvenire solo su espressa e motivata 

autorizzazione scritta preventiva del committente; in questo caso, all’atto della presa in consegna delle 

macchine, attrezzature o di quant’altro eventualmente ceduto, il destinatario del documento dovrà verificarne 

il perfetto stato e la eventuale messa in sicurezza, assumendosi, da quel momento, ogni responsabilità 

connessa all’uso; tale consegna verrà attestata mediante apposito verbale che andrà sottoscritto dal 

responsabile per l’intervento della ditta appaltatrice e dal referente del Datore di Lavoro Committente.   
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EMERGENZA INFORTUNIO/MALORE 
 
Chiunque venga a conoscenza della presenza di un infortunato o di persone colte da stato di malore deve 

informare immediatamente: 

 

ENTE Recapito telefonico 

IL PRIMO SOCCORSO SANITARIO 

AEROPORTUALE - CROCE ROSSA  
tel. 070241344 

 

 

FORNENDO INDICAZIONI PRECISE: 

• sulla localizzazione dell’evento; 

• sulla natura dell'evento; 

• sul numero di persone coinvolte. 

 

ALLERTARE ED INFORMARE DELLA SITUAZIONE IN ATTO: 

 

ENTE Recapito telefonico 

RESPONSABILE DI SALA  tel. 3406812811 

 

 

IN ATTESA DELL'ARRIVO DEI SOCCORSI: 

• Verificare la situazione cercando di capire cosa sia accaduto e se siano ancora presenti condizioni di 

pericolo per l’infortunato e per i soccorritori. 

• Soccorrere l’infortunato facendo poche cose essenziali che si è certi di saper fare proteggendosi dai 

rischi che potrebbero sorgere attuando il soccorso, evitando azioni non indispensabili che potrebbero 

aggravare la situazione. 

• Mantenere il pubblico lontano onde evitare inutili affollamenti di curiosi. 
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EMERGENZA VERSAMENTO SOSTANZE PERICOLOSE e/o SOSPET TE 
 
Chiunque venga a conoscenza di versamenti di sostanze pericolose deve informare immediatamente: 

 

ENTE Recapito telefonico 

UFFICIO COS 

tel. 07021121514 – int. 4514 

tel. 07021121515 – int. 4515 

tel. 07021121530 – int. 4530 

VV.F. tel. 070240336 

 

FORNIRE INDICAZIONI PRECISE: 

• sulla localizzazione dell’evento; 

• sulla tipologia di sostanza; 

• sulla presunta entità dell'evento, natura di materiali o impianti coinvolti; 

• sull’eventuale coinvolgimento di persone. 

 

IN CASO DI PERICOLO GRAVE O IMMEDIATO  

Avvisare gli utenti eventualmente presenti e chiunque stia lavorando nei pressi in modo che si allontanino 

velocemente dalla zona pericolosa evitando modalità che possano generare panico. 

 

IN CASO DI PRESUNTA EMERGENZA  

(presenza di una sostanza sospetta con sintomatologia comune di un gruppo di persone) 

Allontanarsi dalla zona pericolosa evitando modalità che possano generare panico avvisando gli utenti 

eventualmente presenti e chiunque stia lavorando nei pressi facendoli convogliare nella più vicina area, 

sicura da identificare sul momento, non necessariamente coincidente con i punti di raccolta. (sia area interna 

sia esterna). 

 

INFORMARE IMMEDIATAMENTE: 

ENTE Recapito telefonico 

VV.F. tel. 070240336 

IL PRIMO SOCCORSO SANITARIO 

AEROPORTUALE - CROCE ROSSA  
tel. 070241344 
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FORNIRE INDICAZIONI PRECISE: 

• sulla localizzazione dell’evento; 

• sulle modalità che hanno generato l’evento; 

• sui sintomi e numero delle persone coinvolte. 
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EMERGENZE EPIDEMICA DI CONFINE 
 
Premesso che la presenza di voli provenienti da pae si sottoposti a particolari restrizioni sanitaria è  

preventivamente nota al Servizio di Sanità Aerea, 

Chiunque venga a conoscenza di situazioni che potrebbero comportare una probabile diffusione di malattie 

infettive sia sull’uomo sia sulle specie animali e/o prodotti di origine animale deve informare immediatamente: 

ENTE Recapito telefonico 

UFFICIO SANITÀ  

MARITTIMA AEREA E DI FRONTIERA (U.S.M.A.F.)  

UNITÀ TERRITORIALE DI CAGLIARI  

tel. 

070657594 - 070656820 

070250074 - 070657568  

IL PRIMO SOCCORSO SANITARIO 

AEROPORTUALE - CROCE ROSSA  
tel. 070241344 

 

 

FORNENDO INDICAZIONI PRECISE: 

• sulla localizzazione dell’evento; 

• sulla natura dell'evento; 

• sul numero di persone o specie animali e/o prodotti di origine animale coinvolti. 

 

ALLERTARE ED INFORMARE DELLA SITUAZIONE IN ATTO: 

 

ENTE Recapito telefonico 

UFFICIO COS 

tel. 07021121514 – int. 4514 

tel. 07021121515 – int. 4515 

tel. 07021121530 – int. 4530  

 
 
Qualora vi siano motivi per ritenere che possa sussistere pericolo grave e immediato , allontanarsi e 

confinare l’individuo – animale /prodotto. 
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EMERGENZE ATTI DI INTERFERENZA ILLECITA 
 
Chiunque noti o venga a conoscenza di un atto illegale deve informare immediatamente: 

 

ENTE Recapito telefonico 

POLIZIA DI STATO  tel. 070210141 

 

 

FORNENDO INDICAZIONI PRECISE: 

• sulla localizzazione dell’evento; 

• sulla natura dell'evento; 

• sul numero di persone coinvolte. 

 

ALLERTARE ED INFORMARE DELLA SITUAZIONE IN ATTO: 

ENTE Recapito telefonico 

UFFICIO COS 

tel. 07021121514 – int. 4514 

tel. 07021121515 – int. 4515 

tel. 07021121530 – int. 4530  

 
 
che informerà  SOGAER  SECURITY. 
 
Ogni comunicazione dovrà essere effettuata in modo discreto, senza attirare l’attenzione degli autori 

dell’azione dolosa e del pubblico presente. Evitare iniziative ed interventi personali che potrebbero mettere a 

rischio la propria e l’altrui incolumità e sicurezza, ed ogni altro comportamento che possa destare allarme tra 

il pubblico presente. 

 

IN CASO DI COLLO INCUSTODITO 

Verificare rapidamente se il collo appartenga a persone presenti nelle vicinanze: in caso affermativo invitare 

cortesemente l’interessato a non lasciare oggetti incustoditi. 
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IN CASO NEGATIVO: 

informare immediatamente:  

ENTE Recapito telefonico 

POLIZIA DI STATO  tel. 070210141 

 

Evitare comunque di toccare o rimuovere il collo o che altri lo facciano. 

Qualora vi siano motivi per ritenere che il collo possa costituire pericolo grave e immediato allontanarsi e far 

allontanare i presenti dalla zona sospetta. 
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NORME DI COMPORTAMENTO – EVACUAZIONE  
 
 

L’ordine di evacuazione delle aree interessate dall’emergenza viene impartito da: 

• caposquadra VV.F. o altri enti di stato di pronto i ntervento; 

• responsabile operazioni aeroportuali o persona da q uesti designata; 

• addetto squadra gestione emergenze (in presenza di pericolo grave o immediato in assenza del 

responsabile operazioni aeroportuali); 

• dirigente e preposti (in presenza di pericolo grave o immediato in assenza del responsabile 

operazioni aeroportuali e  addetti squadra gestione emergenze). 

 

NELLE AREE CON ELEVATA PRESENZA DI PUBBLICO 

 
L’evacuazione viene avviata mediante messaggio prer egistrato (o messaggio a lettura diretta) 

trasmesso ripetutamente attraverso il sistema di di ffusione sonora: 

 

“attenzione: per motivi precauzionali si pregano i signori passeggeri di portarsi all’esterno dell’aeroporto 

utilizzando le uscite di sicurezza più vicine sino al punto di raccolta esterno, la situazione verrà riportata in 

breve tempo alla normalità.” 

" your attention please: due to caution reasons, all passengers are kindly requested to leave the terminal 

through the nearest emergency exit, normal operations will be restored as soon as possible " 

 

NELLE AREE DI PERTINENZE DI ALTRI ENTI E/O SOCIETA’ /AZIENDE  

 

Gli addetti incaricati della gestione delle emergen ze gestiscono l’evacuazione dei propri locali 

indirizzando i presenti verso le uscite di emergenz a più vicina convogliandoli verso i punti di raccol ta 

prestabiliti.  

Nel caso sia richiesta l’evacuazione dei locali attraverso il sistema di diffusione sonora, via rad io o 

verbalmente: 

• sospendere il lavoro mettendo eventuali attrezzature ed impianti in uso in quel momento in condizioni 

di sicurezza; 

• collaborare a mantenere calmi gli utenti presenti, tranquillizzandoli sulla situazione in atto; 



SERVIZIO UNICO PREVENZIONE E PROTEZIONE (SUPP) 
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SERVIZIO UNICO PREVENZIONE E PROTEZIONE 
 

• dirigersi verso le vie di fuga segnalate dall’apposita cartellonistica collaborando ad indicare i 

percorsi, facendo convogliare tutti gli utenti ai punti di ra ccolta ; 

• affiancare gli accompagnatori degli eventuali disabili presenti nel raggiungimento dei punti di raccolta; 

• fornire agli addetti squadra gestione emergenze indicazioni su eventuali colleghi non presenti nel 

punto di raccolta. 

 

Nel caso di evacuazione incontrollata: 

• mantenere un comportamento pacato e sereno cercando di dare il buono esempio; 

• non ostacolare l’esodo degli utenti. 

DIVIETO di 

 
DIVIETO DI DIFFUSIONE DI NOTIZIE E INFORMAZIONI 

 

QUALUNQUE SITUAZIONE DI EMERGENZA PUÒ COMPORTARE L’ APERTURA DI UNA INDAGINE SIA 

DA PARTE DELLA MAGISTRATURA, SIA DA PARTE DELL’AUTO RITÀ AERONAUTICA. 

AL FINE DI EVITARE CHE INFORMAZIONI INCOMPLETE E NO N CONTROLLATE POSSANO 

GENERARE CONFUSIONE E PANICO È FATTO DIVIETO A TUTT E LE PERSONE NON 

SPECIFICAMENTE AUTORIZZATE DI DIFFONDERE A TERZI IN FORMAZIONI E NOTIZIE 

SULL’EVENTO. 

DEFINIZIONE  

 

PUNTI DI RACCOLTA 
 

Qualora risulti necessario evacuare uno o più locali o aree, al fine di verificare l’avvenuta evacuazione di 

TUTTI i lavoratori e del pubblico presente, sono state identificate Aree denominate “punti di raccolta”  in 

luoghi sicuri, lontani da potenziali sorgenti di rischio. 

Tali aree sono evidenziate da apposita segnaletica orizzontale e verticale e mantenute libere da qualsiasi 

ingombro.  

La planimetria generale allegata ne riporta la collocazione. 

 


